
 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี จังหวัดพิจิตร   โทรฯ ๐๘-๖๔๔๙-๔๓๑๖ 

ที ่  พจ ๑233 /-                                         วันที ่ 25 มีนำคม 2569 
เรื่อง   ขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยใน 
        หน่วยงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีกำรขอ 
        อนุญำตน ำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี 

  เรื่องเดิม 
  ตำมที่รัฐบำลก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐ ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ MITAS (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment System) ประเด็นกำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี อ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวก 
และสำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยเฉพำะด้ำนกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

  ข้อเท็จจริง 
  กลุ่มงำนบริหำร ได้จัดท ำสรุปรำยงำนรอบ 6 เดือน พบว่ำในช่วงเดือน ตุลำคม  2568 – 
เดือน มีนำคม 2569 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี ไม่พบเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ และเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และได้มีกำรวิเครำะห์ปัญหำ / 
อุปสรรคและแนวทำงแก้ไขที่พบ ดังนี้  
ปัญหาอุปสรรค  1. เกิดจำกกำรประชำสัมพันธ์ ที่ไม่เพียงพอ ทั่วถึง แก่ประชำชน ในพ้ืนที่  
  2. กำรเข้ำถึงช่องทำง สื่ออิเล็กทรอนิค (ระบบ อินเตอร์เนต) ของประชำชน 

3. กระชำชนไม่เข้ำใจกำรใช้งำนเว็ปไซต์ 
แนวทางแก้ไข  1. ประชำสัมพันธ์ เสียงตำมสำย สื่ออิเล็กทรอนิคส์ ช่องทำงต่ำงๆ ถึง กำรเข้ำถึงกำรแจ้ง 
                         เบำะแส เรื่องร้องเรียนต่ำงๆ ในเวทีประชุม ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนทุกเดือน 

   2. อบรมและป้องปรำม: จัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องวินัยและกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่อง และ
ก ำหนดแนวทำงแก้ไข/ไกล่เกลี่ยเบื้องต้นเพ่ือลดควำมขัดแย้ง 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ หำกเห็นชอบโปรดลงนำมในประกำศตำมที่แนบมำพร้อมนี้ 
และโปรดอนุมัติน ำประกำศนี้เผยแพร่ในเว็บไซต์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ วชิรบำรมี wachirabarami.com) 
และปิดประกำศที่บอร์ดประชำสัมพันธ์ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี ต่อไป  

                                                 
(นำยนิรุทธ์  เรืองวิขำ) 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
- อนุมัติ 

                                  
                                                             (นำยศิริมงคล มณีจันทร์) 
                     สำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี                   

https://www.wachirabarami.com/itaweb/


  
 
                                           

รายงานการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปี 2569   
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวชิรบารมี 

 
ผลกำรด ำเนินงำน เดือนตุลำคม 2568 – มีนำคม 2569 

เดือน 
จ ำนวนเรื่อง

ร้องเรียน(เรื่อง) 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

(เรื่อง) 

 
อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร (เรื่อง) 
ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

  

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำ

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำ

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

 ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำ

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำท่ี

รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

 ตุลำคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 พฤศจิกำยน 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 ธันวำคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 มกรำคม 2569 0 0 0 0  0 0 0 0 
 กุมภำพันธ์ 2569 0 0 0 0  0 0 0 0 
 มีนำคม 2569 0 0 0 0  0 0 0 0 
 เมษำยน 2569          
 พฤษภำคม 2569          
 มิถุนำยน 2569          
 กรกฎำคม 2569          
 สิงหำคม 2569          
 กันยำยน 2569          

 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี ยังไม่ได้รับเรื่อง ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
 เดือนตุลำคม 2568 – มีนำคม 2569  
ปัญหาอุปสรรค  1. เกิดจำกกำรประชำสัมพันธ์ ที่ไม่เพียงพอ ทั่วถึง แก่ประชำชน ในพ้ืนที่  
  2. กำรเข้ำถึงช่องทำง สื่ออิเล็กทรอนิค (ระบบ อินเตอร์เนต) ของประชำชน 

3. กระชำชนไม่เข้ำใจกำรใช้งำนเว็ปไซต์ 
แนวทางแก้ไข  1. ประชำสัมพันธ์ เสียงตำมสำย สื่ออิเล็กทรอนิคส์ ช่องทำงต่ำงๆ ถึง กำรเข้ำถึงกำรแจ้ง 
                         เบำะแส เรื่องร้องเรียนต่ำงๆ ในเวทีประชุม ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนทุกเดือน 

   2. อบรมและป้องปรำม: จัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องวินัยและกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่อง  
 และก ำหนดแนวทำงแก้ไข/ไกล่เกลี่ยเบื้องต้นเพ่ือลดควำมขัดแย้ง 

 
 
 
 
 



  
 

รายงานการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2569  
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวชิรบารมี 

 
ผลกำรด ำเนินงำน เดือนตุลำคม 2568 – มีนำคม 2569 

เดือน 
จ ำนวนเรื่อง

ร้องเรียน(เรื่อง) 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

(เรื่อง) 

 
อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร (เรื่อง) 
ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 

(เรื่อง) 

  

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำ

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำ

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

 ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำ

ที่รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

ทั่วไป/
เจ้ำหน้ำท่ี

รัฐ 

จัดซื้อ
จัดจ้ำง 

 ตุลำคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 พฤศจิกำยน 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 ธันวำคม 2568 0 0 0 0  0 0 0 0 
 มกรำคม 2569 0 0 0 0  0 0 0 0 
 กุมภำพันธ์ 2569 0 0 0 0  0 0 0 0 
 มีนำคม 2569 0 0 0 0  0 0 0 0 
 เมษำยน 2569          
 พฤษภำคม 2569          
 มิถุนำยน 2569          
 กรกฎำคม 2569          
 สิงหำคม 2569          
 กันยำยน 2569          

 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวชิรบำรมี ยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 เดือนตุลำคม 2568 – มีนำคม 2569 
ปัญหาอุปสรรค  1. เกิดจำกกำรประชำสัมพันธ์ ที่ไม่เพียงพอ ทั่วถึง แก่ประชำชน ในพ้ืนที่  
  2. กำรเข้ำถึงช่องทำง สื่ออิเล็กทรอนิค (ระบบ อินเตอร์เนต) ของประชำชน 

3. กระชำชนไม่เข้ำใจกำรใช้งำนเว็ปไซต์ 
แนวทางแก้ไข  1. ประชำสัมพันธ์ เสียงตำมสำย สื่ออิเล็กทรอนิคส์ ช่องทำงต่ำงๆ ถึง กำรเข้ำถึงกำรแจ้ง 
                         เบำะแส เรื่องร้องเรียนต่ำงๆ ในเวทีประชุม ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนทุกเดือน 

   2. อบรมและป้องปรำม: จัดอบรมให้ควำมรู้เรื่องวินัยและกำรทุจริตอย่ำงต่อเนื่อง  
 และก ำหนดแนวทำงแก้ไข/ไกล่เกลี่ยเบื้องต้นเพ่ือลดควำมขัดแย้ง 

 
 
 


